ANKIETA SATYSFAKCJI

Z UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
INSPEKTOROW MZT PZZ

Szanowni Panstwo!

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wypetnienie ponizszej ankiety satysfakcji i wyrazenia swojej opinii dotyczacej ustug
$wiadczonych przez inspektoréw MZT PZZ.

Wszystkie spostrzezenia wezmiemy pod uwage i postaramy sie na ich podstawie udoskonali¢ naszg prace, aby
dostarcza¢ ustugi, ktore sa zgodne z Painstwa oczekiwaniami. Deklarujemy, ze kazda przekazana przez Panstwa uwaga
zostanie uwzgledniona.

1. Nazwa firmy / imie i nazwisko klienta:
2. Adres e-mail:
3. Czy ustuga zostata wykonana?

O TAK O NIE

Zakres zlecenia:

Symbol Karty zlecenia/wydanego dokumentu:

Imie i nazwisko inspektora MZT PZZ:

Numer legitymacji inspektora MZT PZZ:

4 Czy ustuga zostata wykonana zgodnie z Panstwa oczekiwaniami?
L TAK LI NIE

5. Jak oceniacie Panstwo ustugi $wiadczone przez inspektoréw MZT PZZ?
Oferowany zakres ustug [J bardzo dobrze U] dobrze O przecigtnie [ stabo O zZle
Sprawnos¢ i rzetelnosé [ bardzo dobrze U] dobrze L] przecietnie [ stabo I zle
Terminowosé [ bardzo dobrze U] dobrze L] przecietnie [ stabo I zle
Komunikacje [J bardzo dobrze O] dobrze O przecigtnie [0 stabo O zZle
Kompetencje [0 bardzo dobrze O dobrze O przecigetnie [0 stabo O zZle
Sposdéb i,termin rozwigzywania [ bardzo dobrze 1 dobrze L] przecietnie [ stabo Ll Zle
problemow

Kultura osobista ] bardzo dobrze L1 dobrze [ przecietnie [ stabo O Zle



Jezeli w pytaniu powyzej zostata wskazana odpowiedz "stabo" lub ,zle”, prosze wskaza¢ powdd niezadowolenia?

Co powinno zostaé zmienione w sposobie $wiadczenia ustug przez inspektoréw MZT PZZ?

Czy kolejne prace nad jachtem powierzylibyscie Panstwo inspektorowi MZT PZZ?
L TAK LI NIE
Czy ustugi $wiadczone przez inspektoréw MZT PZZ mozna poleci¢ znajomemu/rodzinie?

0 TAK LI NIE

Dziekujemy za wziecie udzialu w naszej ankiecie.

Wypetniong ankiete satysfakcji prosimy dostarczy¢ do Biura Polskiego Zwigzku Zeglarskiego:
e osobiscie,
e pocztg tradycyjng na adres al. ks. J. Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa,
e poczta elektroniczng (skan) na adres email: pyabiuro@pya.org.pl,
o faksem na numer +48 22 541 63 69.




