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Oswiadczenie Ubezpieczajacego:

Oswiadczam, ze zostato mi okazane i zapoznatem sie z trescig petnomocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia SA oraz potwierdzam, ze przed zawarciem umowy otrzymatem tekst Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi, na podstawie ktorych umowe zawarto oraz zapoznatem sie z nimi i zaakceptowatem ich
tresc.

ZASADY SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII W ERGO HESTII

(1) Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) moga wniesc reklamacje dotyczgce usfug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego, to jest: (a) dotyczace dziatalnosci ubezpieczeniowej swiadczonej przez ERGO Hestie oraz dotyczqce czynnosci
agencyjnych wykonywanych przez Agenta ERGO Hestii, w tym w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg —
ubezpieczycielowi w nastepujacy sposob; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia. pl; telefonicznie, pod numerem: 801107107 lub
585555555, pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopaot; ustnie lub
pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA. (b) dotyczace czynnosci agencyjnych
wykonywanych przez Agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq, o ile Agent wykonuje czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej, niz jednego zaktadu ubezpieczeri w zakresie tego samego dziafu zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o
dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia na zycie lub ubezpieczenia majatkowe). (2) Reklamacje wskazane w ust. 1a.
rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjna powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii. (3) Reklamacje wskazane w ust. 1b.
rozpatrywane sq przez Agenta, ktérego dziatalnosci reklamacja dotyczy i powinny byc wniesione bezposrednio temu Agentowi. W
przypadku wpfywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwfocznie Agentowi, informujgc o tym
Jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklamacja. (4) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania
na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgfaszajacej reklamacje. (5) W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformawany w padanym w punkcie 4 powyzej 30-dniowym terminie. (6) W niestandardowych
sprawach Klient moze zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl. (7) Klient moze
wystagpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl
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