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@ STBU Krok 1

GRUPAlmmm

Zgtoszenia dokonujemy za posrednictwem strony internetowej klikajgc
ponizszy link.

zgloszenieszkody.ergohestia.pl

|

&



https://zgloszenieszkody.ergohestia.pl/

O STBU Krok 2

GRUPAlmmm

Na stronie ERGO Hestii wybieramy okno: MAJATEK.

Formularz zgtoszenia

Rodzaj zgtoszenia

Czego dotyczy zgtoszenie

Assistance

« Autocasco (moja polisa AC), OC Ubezpieczenie domu, mieszkania, + Ubezpieczenie zycia i zdrowia, » Natychmiastowa pomoc drogowa,
(ubezpieczenie sprawcy), zielona firmy, gospodarstwa rolnego, grupowe, szkolne, NNW, OC medyczna, w domu, w podrozy,
karta, ubezpieczenie szyb transportowe, OC (np. zawodu, (ubezpieczenie sprawcy) ochrona prawna

dziatalnosci gospodarczej, w Zyciu

prywatnym), mienie uszkodzone

przez pojazd

» Ubezpieczenie turystyczne




O STBU Krok 3

GRUPAlmmm

W polu podstawowe dane zaznacz POLISA SPRAWCY.
Nastepnie wypetnij pozostate wiasciwe pola (polisa, data zdarzenia).

Dane podstawowe Szczegodly zdarzenia Dane osobowe

0%
Podstawowe dane

Z czyjej polisy zgtaszasz szkode?

. . Polisa sprawcy Zagraniczna polisa
Moja polisa (0C) sprawcy

~ Numer polisy @

~
\ )
- -

~ Data zdarzenia @ ~, ~ Godzina zdarzenia

‘ ‘
/ \
o .,




O STBU Krok 4

GRUPAlmmm

W polu przedmiot szkody: wybierz INNY.

Dane podstawowe Szczegoly zdarzenia Dane osobowe

Wybierz przedmiot szkody

Budynek, budowla,
lokal (mieszkalny,
uzytkowy)

Wyposazenie
mieszkania, lokalu




O STBU Krok 5

GRUPAlmmm

Przyczyny | skutki szkody: wybierz INNA.

Szczegoty zdarzenia Dane osobowe

Dane podstawowe

Przyczyny i skutki szkody

Przyczyna zdarzenia

Nienalezyte
wykonanie umowy /
strata finansowa
niezwigzana z
uszkodzeniem
mienia

Uszkodzenie mienia
Pozar inne niz pozar, Zalanie
zalanie, przepiecie

Przepiecie




O STBU Krok 6

GRUPAlmmm

Wskaz miejsce zdarzenia.

Wskaz miejsce zdarzenia

600 Gdansk, Polska

Mapa Satelita

Shroty kmvessone  Dare mapy 2008 Googe  Warurke  Tighod bigd w mupach

1 MApe, WISZ jé )

&




STBU Krok 7

GRUPAlmmm

Informacje o zdarzeniu: wypetnij pola jak w przyktadzie.

Szczegoly zdarzenia Dane osobowe

Informacje o zdarzeniu

Czy zostata powiadomiona policja?

Tak

Czy zostaly powiadomione inne shuiby?

Tak

~ Opisz co si¢ stato
Podczas regat Nord Cup 2026 doszio do kolizji pomiedzy jachtami POL10 (sprawca), a jachtem POL20
(poszkodowany). Przyczyna: nie zostata zachowana wymagana odleglosc od jachtu POL20, w wyniku czego
doszio do uszkodzenia




O STBU Krok 8

GRUPAlmmm

Uszkodzenie mienia: wypetnij pola jak w przyktadzie.

Szczegoly zdarzenia Dane osobowe

Uszkodzenia mienia

Opisz zakres uszkodzen

p
W trakcie analizy

Czy uszkodzenia, zniszczenia zostaly juz naprawione?

Podaj kwote, ktora Twoim zdaniem pozwol

pokryc koszty szkody .
( PLN - 5000

A




O STBU Krok 9

GRUPAlmmm

Moje dane: wpisz swoje dane do kontaktu, jak w przyktadzie.

UL. - | RZEMIESLMICZA

adbajmy razem o Srodowisko. Wyrat rgodg na e-korespondenc)y | drigki temu bpdziemy sig z Tobg
kortaktowad mailowo lub SMES-owo,




@ STBU Krok 10

GRUPAlmmm

Wihasciciel uszkodzonego mienia: jesli nie znasz danych, wypetnij jak nizej.




@ STBU Krok 11

GRUPAlmmm

Dane Sprawcy: jesli nie znasz danych, wypetnij jak nizej.




O STBU Krok 12

GRUPAlmmm

Uprawniony do otrzymania odszkodowania: jesli na danym etapie nie wiesz,
zaznacz ,podam pozniej”.

Uprawniony do otrzymania odszkodowania




@ STBU Krok 13

GRUPAlmmm

Dokumenty: jesli sg Panstwo w posiadaniu dokumentow mozna je
zatgczyc, albo uzupetnic na pozniejszym etapie likwidacji szkody.




O STBU Krok 14

GRUPAlmmm

Podsumowanie: klikamy WYSLIJ.




O STBU Krok 15

GRUPAlmmm

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia szkody: po prawidtowym zgtoszeniu
Ergo Hestia wygeneruje numer szkody, ktorym nalezy sie postugiwac
w catym procesie likwidacji szkody.

Potwierdzamy przyjecie rgloszenia stkody /

GDSO
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