
Instrukcja zgłoszenia
szkody 



Krok 1

Zgłoszenia dokonujemy za pośrednictwem strony internetowej klikając
poniższy link. 

zgloszenieszkody.ergohestia.pl

https://zgloszenieszkody.ergohestia.pl/


Na stronie ERGO Hestii wybieramy okno: MAJĄTEK.

Krok 2



W polu podstawowe dane zaznacz POLISA SPRAWCY. 
Następnie wypełnij pozostałe właściwe pola (polisa, data zdarzenia).

Krok 3



W polu przedmiot szkody: wybierz INNY.

Krok 4



Przyczyny i skutki szkody: wybierz INNA.

Krok 5



Wskaż miejsce zdarzenia.

Krok 6



Informacje o zdarzeniu: wypełnij pola jak w przykładzie.

Krok 7



Uszkodzenie mienia: wypełnij pola jak w przykładzie.

Krok 8



Moje dane: wpisz swoje dane do kontaktu, jak w przykładzie.

Krok 9



Właściciel uszkodzonego mienia: jeśli nie znasz danych, wypełnij jak niżej.

Krok 10



Dane Sprawcy: jeśli nie znasz danych, wypełnij jak niżej.

Krok 11



Uprawniony do otrzymania odszkodowania: jeśli na danym etapie nie wiesz,
zaznacz „podam później”.

Krok 12



Dokumenty: jeśli są Państwo w posiadaniu dokumentów można je
załączyć, albo uzupełnić na późniejszym etapie likwidacji szkody.

Krok 13



Podsumowanie: klikamy WYŚLIJ.

Krok 14



Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia szkody: po prawidłowym zgłoszeniu 
Ergo Hestia wygeneruje numer szkody, którym należy się posługiwać 
w całym procesie likwidacji szkody.

Krok 15
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