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Czesto zadawane pytania (FAQ) dotyczace
ebiuro.pya.org.pl




Konto uzytkownika

1. Dlaczego wymagane jest podanie nr PESEL?

Nr PESEL jest unikatowym i niezmiennym identyfikatorem kazdego obywatela, dzieki niemu mozemy jednoznacznie
zidentyfikowac uzytkownika, ktory poprzez zatozone w portalu konto bedzie maogt wnioskowac o licencje, przystapic do
ubezpieczenia i nie bedzie wymagalna kolejna weryfikacja przy tych procesach. Twoje dane w naszym systemie sg chronione
zabezpieczeniami i nie bedg uzywane do zadnych innych celow.

2. Co da mi zatozenie konta w systemie ebiuro.pya.org.pl?

Dzieki koncie w systemie bedziesz mégt/mogta w tatwy i szybki sposéb:

= Uzyskacé licencje zawodnika, trenera, instruktora, sedziego, na reklame, regaty itp.,
= Dokona¢ szybkiej ptatnosci online,

= Wygenerowac fakture na osobe fizyczng lub firme.

W wiekszosci przypadkow uzyskasz dokument w ciggu kilku minut i bedziesz miat do niego dostep na telefonie. Nie musisz go
drukowa (cho¢ mozesz), wystarczy okaza¢ go na telefonie na przyktad podczas regat.

Wciaz rozbudowujemy baze funkcjonalnosci, dzieki czemu w systemie bedzie mozliwos$¢ zatatwienie kolejnych spraw.
3. Czy osoba niepeinoletnia moze sie zarejestrowac?

Nie, osoba niepetnoletnia nie moze samodzielnie zatozy¢ konta. W pierwszej kolejnosci konto zaktada rodzic lub opiekun prawny,
ktéry na swoim profilu moze utworzy¢ konto dla dziecka i wnioskowa¢ w jego imieniu. Gdy mtoda osoba osiggnie 18 rok zycia
bedzie mogta samodzielnie zarzagdza¢ swoim kontem.

Instrukcja jest dostepna pod linkiem http://pya.org.pl/files/e-biuro/dla-Rodzica-ebiuro-pya.pdf
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Administrator organizacj

4. Gdzie znajde instrukcje dodawania nowych cztonkéw do swojej organizacji?

Instrukcja jest dostepna pod linkiem http://pya.org.pl/files/e-biuro/dla-Administratora-ebiuro-pya.pdf

Zawodnik

5. Gdzie znajde instrukcje wnioskowania o licencje zawodnika?
Instrukcja jest dostepna pod linkiem http://pya.org.pl/files/e-biuro/dla-Zawodnika-ebiuro-pya.pdf
6. Jestem zawodnikiem klasy Optimist i mam 14 lat, czy moge zatozy¢ konto w systemie samodzielnie?

Niestety osoby ponizej 18 roku zycia nie mogg samodzielnie zatozy¢ konta. Konto zaktada rodzi¢ podajac swoje dane, a
nastepnie ma mozliwo$¢ stworzenia konta dla dziecka. Dzieki takiemu rozwigzaniu nie ma potrzeby zatgczenia zgdd rodzicow.

7. Zalozytem konto jednak nie mam mozliwosci ztozenia wniosku o licencje zawodnika, dlaczego?

Aby funkcja wnioskowania o licencje byta aktywna musisz by¢ zgtoszony przez Twdj klub jako zawodnik. Skontaktuj sie ze
swoim Klubem i popros, aby Administrator dopisat Cie w systemie jako zawodnika. To rozwigzanie uprosci procedure zamiany
barw klubowych oraz eliminuje potrzebe potwierdzenia cztonkostwa w wersji papierowej.

8. Dlaczego moja licencja zawodnika jest wazna do 31-12-2019

Wszystkie wydane do tej pory licencje zawodnika (nawet te wydane przy pomocy wnioskéw papierowych) sa wazne do korca
roku 2019. Co roku licencja bedzie musiata by¢ odnawiana przez system ebiuro.pya.org.pl.
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Zawodnik

9. Dlaczego Trener nie moze ztozy¢ grupowego wniosku o licencje dla swoich zawodnikow?

W przypadku wnioskowania o licencje zawodnicy podajg swoje dane osobowe, zgodnie z Rozporzadzeniem RODO kazdy
indywidualnie musi wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie i gromadzenie. Dlatego wnioski nalezy sktadac osobisci (nie za
posrednictwem trenera). W zwigzku z uproszczong procedurg dostepng przez internet nie powinno stanowi¢ to wiekszego
problemu.

10. Czy moja licencja wydana przed wejSciem systemu jest wazna?
Tak, jest wazna do korica roku 2019.
11. Czy moge wnioskowac o nowg licencje, jezeli mam juz wydanga w tym roku?

Tak, wydanie licencji przez system do korica roku 2019 jest bezptatne. 0d 2020 roku wszyscy zawodnicy, ktorzy beda chcieli
mie¢ aktualng licencje, bedg musieli wnioskowaé o nig przez system ebiuro.pya.org.pl

12. Gdzie znajde kontakt do Administratora organizacji?

Wjedz w menu ,Organizacje” -> ,Moje organizacje” i w zaktadce ,Administrator organizacji” znajdzie dane kontaktowe.

Platnosci

13. Co jesli nie ma mojego banku na lisci przy wyborze ptatnosci? P

W takiej sytuacji kliknij ,Mam konto w innym banku’. Wygenerowane dane do przelewu 1l
mozesz skopiowac robigc przelew bezposrednio ze strony swojego banku lub przepisa¢ na
przekaz pocztowy i zaptaci¢ na poczcie.

Mam konto
w inmym banku
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