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Wytyczne dotyczace postepowania w przypadku szkody w ramach

polis ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej

Postepowanie w przypadku zaistnienia zdarzenia/szkody:

I WYTYCZNE W PRZYPADKU ZAISTNIENIA ZDARZENIA MOGACEGO RODZIC

ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZONEGO/UBEZPIECZAJACEGO

1. Wytyczne dla Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego:

a)

b)

d)

e)

f)

w razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia sie jej rozmiarow;

wezwaé odpowiednie stuzby jezeli zdarzenie wymaga takiej interwencji oraz
zabezpieczy¢ raport tych stuzb z zdarzenia; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
raportu ustali¢ imie i nazwisko funkcjonariusza stuzb (policja, straz, lekarz) oraz
jednostke okreslonych stuzb;

wykonaé dokumentacje fotograficzng miejsca zdarzenia, uszkodzen, czynnosci
zwigzanych z usuwaniem szkody oraz naprawa;

uzyska¢ od poszkodowanego formy pisemnej jego zgdan/roszczeh wraz z
uzasadnieniem i wykazaniem podstaw odpowiedzialnosci oraz wyliczeniem wysokosci
szkody;

przekaza¢ poszkodowanemu nr polisy/certyfikatu na wyrazne jego zgdanie;

W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczony ma obowigzek
zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego
roszczen badz zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody
Ubezpieczyciela; zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby
poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie ma wptywu na odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela.

2. Wytyczne dla poszkodowanego:

a)

b)

c)

w razie zajscia wypadku poszkodowany obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia sig jej rozmiarow;

wezwac¢ odpowiednie stuzby jezeli zdarzenie wymaga takiej interwencji oraz
zabezpieczy¢ raport tych stuzb z zdarzenia; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
raportu ustali¢ imie i nazwisko funkcjonariusza stuzb (policja, straz, lekarz) oraz
jednostke okreslonych stuzb;

uzyska¢ od Ubezpieczajgcego nr polisy/certyfikatu ubezpieczenia OC.
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3.  Wytyczne wspolne dla stron zdarzenia:

a) wypetni¢ druk zgtoszenia szkody OC, ktéry powinien zosta¢ przekazany do
ubezpieczyciela przy zgtoszeniu szkody;

b) podjg¢ aktywng wspoiprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci i przyczyn powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru, stosowac¢ sie do
zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informaciji i niezbednych petnomocnictw;

c) niezwilocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni po powstaniu wypadku lub uzyskaniu o nim
wiadomosci, zawiadomic¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela:

* poprzez dokonanie zgtoszenia szkody drogg telefoniczng pod nr +48 58 555 55 55

* lub dokonanie zgtoszenia szkody za posrednictwem strony internetowej pod
adresem:
https://zgloszenieszkody.ergohestia.pl/#/wizard/stepl?brand=ihestia

UWAGA: zgtoszenie powinno zawiera¢ wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody OC.

Il DANE KONTAKTOWE

W sprawach wymagajgcych wyjasnienia lub wsparcia prosimy o kontakt z osobami obstugujgcymi:

a) osobadedykowana do kontaktu po stronie PZZ:
* Pani Matgorzata Szwed
tel.. +48 22 541 63 63, e-mail: m.szwed@pya.org.pl

b) osoba dedykowana do obstugi szkéd po stronie brokera:

« Pani lzabela Wilant, Specjalista ds. Likwidacji Szkdd
tel.: +48 693 231 283, e-mail: i.wilant@stbu.pl

II. WYKAZ DOKUMENTOW NIEZBEDNYCH PRZY ZGLOSZENIU SZKODY

1. Wypetiony druk zgtoszenia szkody OC wraz z doktadnym opisem okoliczno$ci zdarzenia
podpisany przez Ubezpieczonego i poszkodowanego.

2. Inne dokumenty potwierdzajgce roszczenie poszkodowanego, wysokos¢ strat (szkody) np.:
wycena, opinia z serwisu, faktury.
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